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1. AMAC

Bu prosediir ile misafirlerimize verilen kahvaltinin standartlarini belirlemek amaglanmaktadir.

2. UYGULAMA

2.1. Kahvalti Baslangi¢ ve Bitis Saatleri

2.1.1.Hafta arasi 07:30 — 10:30 saatleri arasindadir.

2.1.2.Hafta sonu 07:30 — 11:30 saatleri arasindadir.

2.1.3.Nar Turizm personeli kahvalti salonundaki servisten yararlanamaz.
2.1.4.Kahvalti salonu isletmesi calisanlari kahvalti salonundaki servisten yararlanamaz.

3. Kahvalti Tiirleri
3.1. Odada Kahvalti (Bu madde su anda uygulanmamaktadir.)
3.1.1.0dalarda sunulan kahvalti mendileri asagidaki gibidir.

Odada Hizli Kahvalti: Simit, iki cesit peynir, s0gls sebzeler, recel, zeytin
Odada Kahvalti: Yatakta kullanima uygun bir tepsi icinde sunulan standart
kahvalti tabagi mendsini icerir.

3.1.2.Her glin saat 17’ye kadar bir glin sonra kahvalti servisi yapilacak misafir sayisi belirlenir.
3.1.3. Misafirlere sunulacak kahvalti tesiste 6zel olarak belirlenen mutfakta hazirlanir.
3.1.4.Kahvaltinin hazirlanmasi ve servisi as¢i ve servis elemaninin sorumlulugundadir.

3.1.5. Misafirin talep ettigi saatlerde kahvalti servisinin yapilmasi saglanir.

3.1.6.Bos tabaklar kahvalti servisinden sonra 1 saat icinde geri toplanir.

3.2. Agik Biife Kahvalti
3.2.1. Kahvalti salonunda, kahvalti operasyonu sliresince belirlenmis muzik playlisti ¢alinir,
baska bir mizik calinamaz.
3.2.2. Acik biife tasarimi, Grlin yerlesimi ve Urlin hazirlanma standartlari icin bu proseddriin
ekindeki dokiimani inceleyiniz. (Bkz. PR70-FR2 Kahvalti Biifesi Tasarimi)
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4. Kahvalti Sirasinda Personelin Gorevleri

4.1. Kahvalti hizmetleri gorevlendirilmis personel tarafindan yaratalir.
4.1.1. Servis personeli kahvalti baslamadan dnce resepsiyondan ginlik pansiyon listesini alir.
4.1.2. Misafirler kapida karsilanir, oda numaralari 6grenilerek pansiyon listesinde BB konaklama

yaptiklari kontrol edilir.

4.1.3. OB konaklayan misafirlere konaklamalarina kahvalti dahil olmadigi hatirlatilarak acik biife

kahvaltidan (cret karsiliginda yararlanabilecekleri hatirlatilir. Acik biife kahvalti
odemeleri oda hesabina kaydedilerek ¢ikis sirasinda veya nakit-kredi karti tahsil
edilebilir.

4.1.4.Servis elemani kahvalti stiresince kahvalti salonunda bulunur, misafirlerin istekleri ile

ilgilenir.

4.1.5. Masalardaki boslar servis elemani tarafindan toplanir ve masa-sandalyelerin temizligi,

tertip ve diizeni saglanir.

5. Kahvalti Ekibinin Sorumluluklari

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.
5.6.

Kahvalti malzemelerinin stokunu takip etmek.

Eksik malzemeler igin bir glin 6nceden talepte bulunmak.
Kahvaltiliklarin sunumunu hazirlamak.

Sicak yiyecek taleplerini karsilamak.

Kahvalti siiresince eksilen malzemeleri tazelemek.
Adisyonlari hazirlamak ve takip etmek.

8. Kuver Agilmasi

Restoran servise hazirlanirken yemek sirasinda kullanilacak malzemeler masanin tzerine sirasiyla
ve kullanish bir bigimde yerlestirilir.

8.1. Kuver A¢ma islemleri

Once genel temizlik yapilir.

Restoran stpurulir, silinir, toz alinir.

Masa ve sandalyeler uygun sekilde yerlerine yerlestirilir.

Servis malzemeleri yikanip silinir ve servantlara, raflara yerlestirilir.
Masa kuveri hazirlanir.
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9. Kahvalti Salonu ve Mutfagin Temizlik ve Bakiminin Yapilmasi

9.1. Kahvalti Salonundaki yemek aksesuarlari, mutfak aksesuarlari, masa ve sandalyeler, sunum
standi ve malzemeleri, kahve ve ¢ay makineleri temizligi — tertip ve diizeni saglanir.

9.2. Mutfak ve kahvalti salonunda ortak kullanimda olan mutfak malzemelerinin temizligi
(fincan, tabak, catal-bicak vb.) yapilr.

9.3. Kahvalti salonundaki masalar, sandalyeler ve aksesuarlarin temizlik, bakim, tertip ve dizeni
saglanir.

9.4. Kuver uygulanan masalarin (masa ylzeyi ve Amerikan servis) temizligi durulama
gerektirmeyen kimyasal ve mikrofiber bez ile yapilir.

10. Kahvalti Meniisii
Kahvalti menisiinde sunulacak Grtinlerin marka, model ve ambalaj bilgileri PR703 Demirbas
ve Tlketim Malzemeleri Standartlari Prosediriinde tanimlanmistir. Asagidakilerin disinda
farkl malzeme kullanilamaz.

10.1. Peynirler
10.1.1. Beyaz peynir
10.1.2. Taze kasar peyniri
10.1.3. Cegcil peyniri
10.1.4. Peynir tabaklari ince dilim kirmizi biber, nane gibi renkli malzemeler ile sislenir.
10.1.5. Krem Peynir: Ambalajl, kii¢lik porsiyon.

10.2. Siit Uriinleri
10.2.1. Meyveli Yogurt
10.2.2. Tereyag (Paket)

10.3. Ekstra Uriinler
10.3.1. Haglanmis Yumurta
10.3.2. Sade Siyah Zeytin
10.3.3. Zeytinyagh Siyah Zeytin
10.3.4. Sade Yesil Zeytin
10.3.5. Zeytinyagh Yesil Zeytin

10.4. Tahil Uriinleri
10.4.1. Kakaolu Musli
10.4.2. Sade Misir Gevregi
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10.5. Tath/Sekerli Uriinler
10.5.1. Bal
10.5.2. Regel (iki cesit)

10.5.3. Kakaolu Findik Kremasi

10.5.4. Kuru Uzim
10.5.5. Mini Muffin

10.5.6. Kahvalti Biifesinde Standart Olarak Bulunan Sicaklar

10.5.6.1.Asagidaki Grilinler chef in dish icinde sunulur. Firinda Patates veya Su Boregi ginliik

periyodda donistiimli olarak sunulur.
10.5.6.2.Sosis: Yaz aylarinda domates, kis aylarinda salga ile hazirlanir.
10.5.6.3.Cirpilmis Yumurta

10.5.6.4.Pancake (Sade)

10.5.6.5.Firinda Patates veya Su Boregi

10.5.7. Kahvalti Biifesi Ekstra Uriinler
10.5.7.1. Vanilyal Kek (Mutfak Yapimi)
10.5.7.2. Zeytinyagh Mantar

10.5.7.3.Kisir

10.5.7.4. Zeytinyagh Patlican

10.5.7.5. Peynirli Gozleme (Su boregi-patates resosunun icinde Sali, Persembe, Pazar glinleri

servis edilir)

10.5.7.6. Sosisli Citir Borek ((Su boregi-patates resosunun icinde Carsamba, Cuma giinleri

servis edilir)

10.5.7.7. Sigara Boregi (Su boregi-patates resosunun icinde Pazartesi, Cumartesi giinleri

servis edilir)

10.5.8. Sunulan sicak Grinlerin haftanin hangi glinli sunulacagi asagidaki gizelge ile takip edilir.

Bu ¢izelge mutfaklardaki panolarda asili olmahdir.
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Uriin PZT SALI CAR PER CUM CMT PAZ
Vanilyah Kek X X X X X X X
Zeytinyagl Mantar X X X X X X X
Zeytinyagli Patlican X X X X X X X
Kisir X X X X X X X
Peynirli Gozleme X X X
Sosisli Citir Borek X X
Sigara Boregi X X
Firinda Patates X X X
Su Boregi X X X X
Sosis X X X X X X X
Cirpilmis Yumurta X X X X X X X
10.6. Sebze
10.6.1. Domates: Yuvarlak, kalin halkalar seklinde sunulmali. Kis aylarinda cherry domates
kullantlir.
10.6.2. Salatalik: Dorde bolinmus olarak sunulur.
10.6.3. Gobek: icine baska malzemeler de eklenerek renklendirilmeli, yaninda kiigiik bir cam
sisede zeytinyagi sunulur.
10.6.4. Tath sivri biber ve kirmizi biber
10.6.5. Maydanoz
10.6.6. Limon dilimleri
10.7. Meyve

10.7.1. Meyve Salatasi: Cam kase i¢inde sunulur. Mevsime uygun 3 ¢esit farkli meyve ile

10.7.2.

hazirlanir. Kis aylarinda sunulmaktadir.
Yaz aylarinda karpuz sunulur.

10.8. Unlu Mamuller
Unlu mamuller anlasilan firindan her sabah taze olarak temin edilir. Olasi sevkiyat
sorunlarina karsi, yari pismis trinler temin edilerek dondurucuda saklanmalidir.

10.8.1.

10.8.2.
10.8.3.
10.8.4.
10.8.5.
10.8.6.
10.8.7.
10.8.8.

Beyaz Ekmek

Kepekli Ekmek

Beyaz Tost Ekmegi

Acma

Sade Pogaca

Peynirli Pogaca

Simit (Sokak veya Tas Firin)
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10.9. icegekler

10.9.1. Demleme Cay: iki sekilde servis edilir.
10.9.1.1.Servis elemani tarafindan termos ile servis edilir.
10.9.1.2.Self servis: Semaver ve cam ¢ay bardaklari ile biifede sunulur.

10.9.2. Filtre Kahve

10.9.3. Soguk / Sicak Sut

10.9.4. Soguk Su

10.9.5. Sicak Su

10.9.6. Sikma Portakal Suyu

10.9.7. Greyfurt Suyu (Paket)

10.9.8. Elma Suyu (Paket)

10.10. Restoran, Cafe, Kahvalti Salonu ve Odalarda Kullanilan Gorsel ve Basili Malzemeler

10.10.1. 045 Logolu Fisek Beyaz Seker

10.10.2. 046 Logolu Fisek Esmer Seker

10.10.3. 048 Logolu Islak Mendil

10.10.4. Amerikan Servis

10.11. Lunch Box Meniisii
10.11.1. Erken ¢ikis sebebi ile kahvalti hizmetinden yararlanmak isteyen misafirlere Lunch Box
servisi verilir.
10.11.2. Lunch Box kutusunun o6zellikleri PR716 Basili ve Gorsel Malzemeler Prosediriinde
tanimlanmistir.
10.11.3. Lunch Box menisiinde asagidakiler yer alir:

10.11.3.1.

2 kath tost ekmegi icinde dana jambon, tavuk jambon, kasar peyniri, rokadan

olusan sandvic.

10.11.3.2.
10.11.3.3.
10.11.3.4.
10.11.3.5.
10.11.3.6.

Damla Cikolatali Muffin
Elma

Portakal Suyu

Islak Mendil

Pecete

11. SORUMLULUK

Bu prosediiriin uygulanmasindan kahvalti salonu isletmesi sorumludur.
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Revizyon Takip Tablosu

REVIZYON TARIH ACIKLAMA
NO
Rev.9 13.06.15 | 11. Kahvalti Meniisii maddesi giincellendi.
4.1.5. maddesi ve PR707-FR1 Kahvalti Salonu Kontrol Listesi eklendi.
Rev.1 .07.1
ev.10 06.07.15 GT-1 Servis elemani (Kahvalti Salonu) eklendi.
Rev.11 11.08.15 | Kahvalti menusu glncellendi.
Rev.12 28.08.15 | Kahvalti saatleri hafta i¢i 07:30 — 11.00 olarak glincellenmistir.
1. Mini muffin ve mini pizza Urinleri eklendi.
Rev.13 22.10.15 2. Kahvalti Mezeleri basligi eklendi.
11.13.11.1,11.13.11.3 ve 11.2.1 maddelerinin uygulanmasi belirsiz siire ile
Rev.14 20.12.16 durdurulmustur. 11.13.11.2 maddesi glincellenmistir.
7. istege Bagh Sicak Yiyeceklerin Sunulmasi maddesi uygulamadan
Rev.15 28.06.17 | kaldimimistir.
11. Kahvalti Meniisii maddesi glincellenmistir.
Rev.16 14.07.17 3.1 Odada Kahvalti maddesi glincellenmistir.
Rev.17 04.04.18 Kahvalti meniisi ve kahvalti baslangig bitis saatleri glincellenmistir.
Rev.18 25.02.19 Kahvalti menisi glincellendi.
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